Gmina Brzozow
ul. Armii Krajowej 1,
36-200 Brzozow

Zalgcznik nr 1
do Zarzgdzenia nr 326/2023 Burmistrza Brzozowa z dn. 21.12.2023r.

REGULAMIN USLUGI INDYWIDUALNEGO TRANSPORTU DOOR TO DOOR

SWIADCZONEGO PRZEZ GMINE BRZOZOW DLA OSOB Z POTRZEBAMI WSPARCIA

W ZAKRESIE MOBILNOSCI

Stownik pojg¢ oraz skrotoéw stosowanych w Regulaminie::

1.

L1

Program — program pod nazwa ,,Ustugi indywidualnego transportu door-to-door” realizowany
oraz finansowany przez Gmine Brzozow.

Usluga door-to-door lub zamiennie stosowana nazwa usluga transportowa— ushiga
indywidualnego transportu osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci, obejmujaca pomoc
w wydostaniu si¢ z mieszkania lub innego miejsca, przejazd i pomoc w dotarciu do miejsca
docelowego. Pojgcie indywidualnego transportu obejmuje rowniez sytuacje, w ktdrych z transportu
korzysta w tym samym czasie — o ile pozwalaja na to warunki pojazdu - kilka os6b uprawnionych
jadac z jednej wspolnej lokalizacji do wspdlnego miejsca docelowego albo jadac z kilku lokalizacji
do wspolnego miejsca docelowego i z powrotem. Ushlugi door-to-door, maja mie¢ na celu
zaspokajanie potrzeb osob wymagajacych wsparcia w zakresie mobilnosci zwigzanych z
aktywizacjg spoleczno-zawodowsa oraz maja ulatwiaé korzystanie z ustug aktywnej integracji.
Regulamin — Regulamin ustugi indywidualnego transportu door to door $wiadczonego przez
Gming Brzozoéw dla 0séb z potrzebami wsparcia w zakresie mobilnosci.

Osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci — osoby, ktore maja trudnosci w samodzielnym
przemieszczaniu si¢ np. ze wzgledu na ograniczona sprawno$¢ (w tym: poruszajace sie na wozkach
inwalidzkich, poruszajace si¢ o kulach, niewidome, stabowidzace i in.). Beda to zaréwno osoby
z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci posiadajace orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci
(lub réwnowazne), jak i osoby nieposiadajgce takiego orzeczenia.

Uzytkownicy/uzytkowniczki — osoby z potrzebg wsparcia w zakresie mobilnosci i korzystajace
z ustug door-to-door i z usprawnien w budynkach, ktore ukonczyty 18 rok zycia.

Zamawiajacy - osoba skladajgca pisemne zamowienie na usluge transportowa do Urzedu
Miejskiego w Brzozowie. Moze to by¢ sam Uzytkownik lub osoba przez niego upowazniona.
Asystent — pracownik Urzedu Miejskiego w Brzozowie, osoba $wiadczgca fizyczng pomoc
w wydostaniu si¢ Uzytkownika z miejsca zamieszkania, pomoc przy wejsciu/wyjsciu z samochodu,
wejscia do miejsca docelowego oraz zapewnienie takiej pomocy w drodze powrotnej. Osoba
przeszkolona w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Dyspozytor — pracownik Urzedu Miejskiego w Brzozowie, osoba przyjmujgca zgloszenia ustugi
transportowej, ustalajgca harmonogram ushugi transportowej, prowadzaca szczegélowe zadania
dotyczace ustugi transportowe;j.

Organizator- Gmina Brzozow, reprezentowana przez Burmistrza Brzozowa

. Aktywizacja spoleczno-zawodowa — rozwijanie aktywnosci w zyciu publicznym, spolecznym

i zawodowym przez osoby z potrzeba wsparcia w zakresie mobilnosci poprzez niwelowanie barier
zwigzanych z mobilnoscia tych oséb. Aktywizacja ma przyczyni¢ sie m.in.
do zwigkszenia szans rozwoju tych oséb, udzialu w edukacji, korzystania z infrastruktury
spoleczne;j

1 zwigkszenia aktywnosci zawodowej (okreslnie spdjne z definicja ustug aktywnej integracji)
Uslugi aktywnej integracji - ushugi, ktorych celem jest: odbudowa i podtrzymanie umiejetnosci
uczestniczenia w zyciu spolecznosci lokalnej i pelnienia rél spolecznych w miejscu pracy,
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zamieszkania lub pobytu (reintegracja spoleczna), lub odbudowa i podtrzymanie zdolnosci do
samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku pracy (reintegracja zawodowa), lub zapobieganie
procesom ubdstwa, marginalizacji i wykluczenia spotecznego.

§1

Ustugi transportowe realizowane przez Gming BrzozOw maja na celu dorazng pomoc osobom
majacym trudnosci w poruszaniu si¢ oraz ograniczone mozliwosci samodzielnego korzystania
z transportu publicznego.

Ustugi transportowe $wiadczone sg w celu aktywizacji spoteczno - zawodowej majgcej na celu

rozwijanie aktywnos$ci w zyciu publicznym, spolecznym i zawodowym. Aktywizacja ma

przyczynié sie m.in. do zwiekszenia szans rozwoju tych osob, udziatu w edukacji, korzystania z

infrastruktury spotecznej i zwigkszenia aktywnosci zawodowej. -

Cele szczegolowe to:

a. Aktywizacja spoleczna - w tym m.in. nabycie, przywrocenie lub wzmocnienie kompetencji
spolecznych, zaradnosci, samodzielnosci i aktywnosci spolecznej, m.in. poprzez udzial w
zajeciach m.in. w Centrum Integracji Spofecznej (CIS), Klubie Integracji Spoltecznej (KIS),
dostep do kultury (kino, teatr itp.), spotkania integracyjne.

b. Zawodowy - w tym. m.in. utrzymanie zatrudnienia, pomoc w wyborze lub zmianie zawodu,
wyposazenie w kompetencje i kwalifikacje zawodowe oraz umiej¢tnosci pozgdane na rynku
pracy.

¢. Edukacyjny - wzrost poziomu wyksztalcenia, dostosowanie wyksztalcenia do potrzeb
lokalnego rynku pracy.

d. Zdrowotny - jezeli celem jest wyeliminowanie lub zlagodzenie barier zdrowotnych
utrudniajacych funkcjonowanie w spoteczenstwie lub powodujacych oddalenie od rynku pracy
oraz dostep do ushug zdrowotnych (w tym rehabilitacyjnych).

Ushugi transportowe $wiadczone sg od poniedziatku do pigtku — w godzinach od 7:30 do 15:00 oraz
w uzasadnionych przypadkach w godzinach popotudniowych oraz w weekend.

Uslugi transportowe nie beda $wiadczone w dni ustawowo wolne od pracy.

Usluga transportowa odbywa si¢ w busie 9-cio osobowym, przystosowanym do przewozu 1 osoby
na wozku inwalidzkim. Zatoge samochodu $§wiadczacego te ushugi stanowi kierowca i asystent -
przeszkoleni w zakresie udzielania pierwszej pomocy.

Ustuga transportowa nie pelni funkcji transportu medycznego i w zwigzku z tym nie jest $wiadczona
dla os6b wymagajacych przewozu w pozycji lezacej.

Swiadczenie ustugi door to door odbywa si¢ w obie strony, czyli tam i z powrotem, w systemie ,,od
drzwi do drzwi”, tzn. kierowca i asystent zapewniaja pomoc w wyjsciu ze wskazanego miejsca
i dotarciu do punktu docelowego wyznaczonego przez osobg zamawiajgca ustuge transportowa
(w sytuacji gdy zachodzi taka potrzeba, wskazana w zaméwieniu przez Zamawiajgcego).

§2

Uprawnionymi do korzystania z ustug transportowych sa osoby powyzej 18 roku zycia, zamieszkale
na terenie Gminy Brzozéw, oraz czlonkowie Polskiego Zwigzku Niewidomych z terenu Gminy
Brzozéw, ktérzy w momencie zlozenia wniosku o skorzystanie z ustugi transportowej oraz w
trakcie wykonania ustugi, spetniaja jeden z ponizszych kryteriow:

a) posiada aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci albo orzeczenie réwnowazne,
wskazujace na problemy w samodzielnym poruszaniu si¢ i jest osoba z potrzebg wsparcia w
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zakresie mobilnosci (potwierdzone oswiadczeniem zawartym deklaracji korzystania z ustug
stanowigcq zalgcznik nr I do Regulaminu).

b) nie posiada orzeczenia o niepelnosprawnosci lub rownowaznego ale aktualnie ma trudnosci w
samodzielnym przemieszczaniu si¢ ze wzgledu na ograniczong sprawnosé, z powodu réznych
przyczyn (choroba, wypadek).

1 bedg korzysta¢ z ustugi w celu aktywizacji spotecznej, zawodowej. edukacyijnej lub zdrowotnej.

Uzytkownik ushugi transportowej ma prawo podrozowaé w towarzystwie jednego opiekuna
zgloszonego u dyspozytora i/lub psa wspierajacego.

Ustugi transportowe sa nieodplatne zaréwno dla Uzytkownika jak i opiekuna lub/i psa
wspierajacego. Opiekun ten ma prawo do przejazdu tylko na odcinku jazdy z Uzytkownikiem w
ramach realizowanej ustugi transportowe;.

Opiekunem nie moze by¢ osoba wymagajgca pomocy ze strony pracownikoéw Organizatora.

§3

Dokumentami uprawniajacymi do korzystania z ustug transportowych sa:

a)

b)

aktualne orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci posiadajace symbol przyczyny
niepetnosprawnosci  05-R  lub 10-N lub 04-O wydane przez Zespét ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci i oswiadczenie o trudnosciach w samodzielnym poruszaniu sie. W przypadku
innych symboli niepetnosprawnosci zawartych w orzeczeniu dodatkowo aktualne zaswiadczenie
lekarza specjalisty lub lekarza rodzinnego dot. wskazania iz dana osoba ma trudno$ci w poruszaniu
si¢, wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 2 do Regulaminu.

orzeczenie stosownego organu o przyznaniu grupy inwalidzkiej, wraz z aktualnym zaswiadczeniem
lekarskim wydanym przez lekarza specjaliste lub lekarza rodzinnego dot. wskazania iz dana osoba
ma trudnosci w poruszaniu - wzor zaswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu;

przy braku powyzszych dokumentow, tylko aktualne zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza
specjaliste lub lekarza rodzinnego dot. wskazania iz dana osoba ma trudnosci w poruszaniu - wzor
zaswiadczenia stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu;

§4

1. Zasady korzystania z ustug transportowych.

1)

2)

3)

4)

W celu skorzystania z uslug transportowych nalezy zglosi¢ sie¢ z aktualnym dokumentem
uprawniajacym do korzystania z ushug transportowych okreslonym w
§ 4 i zlozy¢ deklaracj¢ ( stanowigcg zalgcznik nr 1 do Regulaminu) korzystania z ushug
transportowych w Wydziale Spraw Spotecznych, Edukacji i Kultury Urzedu Miejskiego w
Brzozowie ul. Armii Krajowej 1, osobiscie lub przez osobe upowazniong lub dokonac zgloszenia
pod numerem telefonu 607 374 830. Organizator przyjmuje zlecenia oraz udziela informacji w tym
zakresie w dni powszednie w godzinach pracy Urzedu Miejskiego w Brzozowie.

Zgloszenie nalezy zlozy¢ minimum na 3 dni przed potrzebg transportu. W uzasadnionych
przypadkach wnioskéw zlozonych pézniej (tzw. pilnych), nie dajacych sie przewidzie¢ wezesniej,
wnioski rozpatrywane sg na miar¢ mozliwosci Organizatora.

Korzystajacy zapoznaje si¢ i przyjmuje do stosowania niniejszy regulamin, co potwierdza
zlozeniem podpisu na deklaracji, o ktorej mowa w pkt 1, stanowiacej zalgcznik nr 1 do regulaminu.
Dyspozytor przyjmujacy zgloszenie  weryfikuje uprawnienia do korzystania przez osobe
zglaszajaca potrzebe skorzystania z transportu oraz udziela informacji zwrotnej w zakresie
przyznania lub odmowy wykonania ustugi w terminie wskazanym we wniosku. Dyspozytor
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potwierdza przyjecie zamdOwienia telefonicznie i poprzez email lub tylko telefonicznie (jesli nie ma
adresu email) w ciagu 24 godzin liczac od dnia otrzymania zgloszenia.
5) ZamoOwienie ustugi transportowe;j jest realizowane wg kolejnosci zgloszen oraz zasad
podanych w niniejszym regulaminie.
4) Realizacja ushugi transportowej musi zosta¢ potwierdzona przez dyspozytora. Kursy
niepotwierdzone przez dyspozytora nie beda zrealizowane.
3. Przy zamawianiu ustug transportowych nalezy podac:
a. imie 1 nazwisko odbiorcy ushugi
b. wskazanie potrzeby wsparcia w zakresie mobilnosci uzasadniajacej skorzystanie z ustugi (np.
niepetnosprawnosc¢ lub inne),
wiek oraz ple¢ uzytkownika/uzytkowniczki,
cel podrézy
udzial opiekuna i/lub psa wspierajacego w ustudze transportowe;.
miejsca odebrania Uzytkownika , np. z przed budynku, z pomieszczenia, pigtro, winda, podjazd,
rodzaj schodow itp.
g. inne dane Uzytkownika: adres pod ktéry ma przyjecha¢ kierowca, adres email, numer telefonu do
Uzytkownika lub osoby upowaznionej, godzina dotarcia do miejsca docelowego, godzina powrotu.
4. W przypadku rezygnacji z przyznanego $wiadczenia ustugi transportowej nalezy bezzwlocznie
odwola¢ ztozone. Przyjecie rezygnacji przed wykonaniem ushugi nie skutkuje naliczeniem oplaty.
5. Po przybyciu pojazdu na miejsce wskazane przez Zamawiajacego, pojazd moze oczekiwa¢ do 15 minut.
Nieobecno$¢ Uzytkownika w tym czasie powoduje odjazd pojazdu i uznanie zamdéwienia ustugi jako
bezzasadne.
6. W przypadku gdy osoba zamawiajgca kurs, rezygnuje bezpodstawnie z ustugi po przybyciu pojazdu na
miejsce wskazane w zamowieniu lub Uzytkownik si¢ nie zglosi si¢ w ciagu 15 minut Organizator, naklada
oplatg w formie noty obcigzeniowe]j stanowigcej rekompensate poniesionych kosztoéw w wysokosci 7
zb/km liczac trasg¢ w obie strony.
7. W przypadku, gdy w zgloszonym przez Zamawiajgcego terminie nie ma mozliwosci realizacji zlecenia,
Zamawiajgcy zostaje wpisany na liste rezerwowa. W momencie zwolnienia samochodu (anulacja
rezerwacji/zapisu) dyspozytor informuje telefonicznie zainteresowanego Zamawiajacego o przyjeciu
zlecenia.
8. Organizator korzysta z urzadzenia umozliwiajacego transport po schodach osob poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich. Potrzebe skorzystania z takiego urzgdzenia Zamawiajacy zglasza dyspozytorowi
podczas sktadania zamowienia.

"o Ao

§6

1. W sytuacji duzej ilosci zlecen na ushugi transportowe Uzytkownik ma prawo do skorzystania z
jednego kursu miesigcznie, nie cz¢sciej niz raz na dwa miesiace.

2. Uzytkownik ma obowigzek okazania kierowcy lub asystentowi dokumentu potwierdzajacego

tozsamosc.

Cel jazdy nie moze by¢ zmieniony w trakcie realizacji ushugi. O wyborze trasy decyduje kierowca.

4. Organizator ma prawo laczenia kursow dla osob korzystajacych z miejsc blisko potozonych w celu
maksymalnego wykorzystania $rodka transportu.

(%]

7

1. Skargi na sposob realizacji ustug transportowych, a takze uwagi i wnioski, dotyczace poprawy
jakosei $wiadczonych ustug przyjmuje i rozpatruje Burmistrz Brzozowa.

2.Forma, zakres, adresat zglaszania skarg i reklamacji dotyczacych jakosci ustug door-to-door:
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A. Skarga lub reklamacja moze by¢ zlozona przez uzytkownika lub opiekuna (na podstawie
upowaznienia) w Urzedzie Miejskim w Brzozowie, ul. Armii Krajowej 1, 36-200 Brzozow

B. Skarga lub reklamacja moze by¢ zlozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie, w Urzedzie Miejskim w Brzozowie albo przesylka pocztows za
pomoca formularza stanowigcego zatacznik Nr 3.

b) ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 13 43 410 50 lub sms 607374830 albo osobiscie w
Urzedzie Miejskim w Brzozowie

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem
email:um_brzozow@brzozow.pl

C. Po zlozeniu przez Uzytkownika skargi lub reklamacji, zgodnie z wymogami, o ktérych mowa w ust. 2,
Urzad Miejski w Brzozowie rozpatruje ja i udziela Klientowi odpowiedzi w postaci papierowe;j,
elektronicznej lub telefonicznej, zgodnie z jego wskazaniem.

D. Odpowiedzi, o ktorej mowa w ust. 3, Urzad Miejski w Brzozowie udziela bez zbednej zwloki, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania skargi lub reklamacji.

E. Skladanie reklamacji i skarg jest bezplatne.

§8
Proces rozpatrywania skarg i reklamacji:

1.Skarga lub reklamacja powinna zosta¢ zgloszona niezwlocznie po zaistnieniu zdarzenia. Formularz
skargi stanowi Zalacznik nr 3 do Regulaminu.

2. Skarga lub reklamacija zlozona w Urzedzie Miejskim w Brzozowie powinna zostaé zarejestrowana
w  ksigdze korespondencji 1 niezwlocznie przekazana do  Burmistrza Brzozowa.
3. Burmistrza Brzozowa po zapoznaniu si¢ z przedmiotem skargi lub reklamacji, przekazuje ja do
wyjasnienia Naczelnikowi Wydzialowi Spraw Spotecznych, Edukacji i Kultury Urzedu Miejskiego w
Brzozowie.

4. Za terminowe wyjasnienie zlozonej skargi lub reklamacii oraz przygotowanie odpowiedzi dla Klienta
odpowiada Naczelnik Wydzialu Spraw Spolecznych, Edukacji i Kultury Urzedu Miejskiego w
Brzozowie, do ktorego wplynela reklamacja lub skarga.
5. Jezeli na podstawie tresci zlozonej przez Uzytkownika/ Opiekuna skargi lub reklamacji nie mozna
przygotowaé jednoznacznej odpowiedzi, Naczelnik Wydzial Spraw Spotecznych, Edukacji i Kultury
Urzedu Miejskiego w Brzozowie wystepuje do Uzytkownika/ Opiekuna o przedstawienie wyjasnien
lub dodatkowych informacii.
6. Po wyjasnieniu skargi lub reklamacji, Naczelnik Wydziatu Spraw Spoltecznych, Edukacji i Kultury
Urzedu Miejskiego w Brzozowie przygotowuje odpowiedz i przekazuje ja Burmistrzowi Brzozowa.
7. Odpowiedz na skarge lub reklamacje powinna by¢ zlozona bez zbednej zwloki, sformulowana w
sposOb wyrazny, prosty i dostarczona do Uzytkownika/ Opiekuna w formie jaka Uzytkownik/ Opiekun
zdefiniowal do otrzymania odpowiedzi na reklamacje lub skarge.

§9
Tryb odwolawczy
1. Postepowanie skargowe jest samodzielnym, jednoinstancyjnym postepowaniem o charakterze

uproszczonym. W przypadku niezadowolenia ze sposobu zalatwienia skargi, Uzytkownik/ Opiekun
moze ponowi¢ skarge.
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2. Uzytkownikowi/ Opiekunowi niezadowolonemu ze sposobu zalatwienia skargi/reklamacji stuzy
prawo wniesienia skargi w trybie okreslonym w Dziale VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.



